Gelefonia fija, movil,
Gelevision por cable e inGernebt




Diviérbete
Yy Aprende ¢

Hola, soy Peternet y quiero invitarte a conocer de
una manera sencilla y divertida tus derechos como
usuario de los servicios de telefonia fija, mouvil,
television por cable e internet.

Si aceptas el reto y resuelves el cuestionario de
preguntas, el Osiptelgrama, y/o las trivias incluidas
en la Guia, podras ganar diversos premios en los
sorteos que realizaremos.

iPon a prueba tu conocimiento respecto a tus
derechos y gana!

Llena los cupones y depositalos en cualquier
oficina del OSIPTEL a nivel nacional.

OSIPTEL EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
FONOAYUDA: 0801-121-21
iSiguenos en nuestras redes sociales!

Gerencia de Comunicacion Corporativa
OSIPTEL Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones
Calle de la Prosa 136 — San Borja
www.osiptel.gob.pe
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© Si deseas informacién deballada
y actualizada de un plan a contratar
a una empresa operadora.

&Qué puedes hacer?

A Visitar la pagina web de la empresa operadora.

B Visitar la pagina web del Osiptel.

C Ays.
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e 2 Si bu servicio
& de Internet fijo

presenta fallas o
la calidad disminuye.
¢Qué debes hacer?

A Presentar un reclamo ante el Osiptel.

B Presentar un reclamo en las redes sociales
de la operadora.

C Presentar un reclamo ante la operadora.
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© iPara qué sirve L~
el contrato de tu -~
servicio de Gelefonia, ~—

CONTRATO

cable o InGernebt?

A No tiene importancia.

B Para conocer todas las caracteristicas de lo
contratado, penalidades, ciclo de facturacion,
entre otros. También recoge las obligaciones
de los usuarios y de las empresas operadoras,
ambas partes deben cumplir lo pactado.

C Para que la empresa operadora tenga una
constancia de que soy su cliente.
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O Si tienes un contrato por modalidad
pospago o prepago Y te estan cobrando
por un servicio que no contratasbe,
como horoscopos, chistes,

¢Qué debes hacer?

A Pagar el monto total del recibo porque me pueden cortar el servicio.

B Presentar un reclamo por facturacidon o tarjeta de pago ante la
operadora y mientras se resuelve, solo pagar el monto que si
reconozco.

C No pagar nada porque es injusto.
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© :iCual es la consbancia
que Giene un usuario

de haber presenGado
un reclamo ante su
empresa operadora?

A El nombre y apellido del representante de la
empresa operadora que recibié tu reclamo.

B Uncddigo de atencion.

C Un cddigo de reclamo.
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O :Si quisiera controlar
mi consumo sin pagos
adicionales, qué debo hacer?

El servicio de Tope de Consumo es obligatorio,
no puedo negarme a contratarlo.

Puedo cambiarme de operadora, hay empresas
que ofrecen el servicio de Tope de Consumo de
manera gratuita.

Navegar en Internetstinicamente a través del
wifi, evitando consumir mi plan'de datos.



@ iCoémo puedes acceder
al servicio de Gelefonia
movil con Gecnologia 4G?

A Esimportante tener un celular compatible.
B contar con un plan de telefonia mévil 4G.

C Debes estar en zona de cobertura, tener un equipo
movil compatible y contar con un plan 4G.
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© :Qué hacer si recibes
llamadas maliciosas?

Seguir paso a paso las indicaciones del delincuente que
llama.

Solicitar a tu empresa operadora el registro de tus
llamadas entrantes y denunciar el caso ante la Policia.

Difundir el nUmero de teléfono en redes sociales para
que otras personas tengan-cuidado.
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© Sila empresa operadora
se comunica conbigo para
ofrecerte una promocion

para el servicio de cable,

que incluye canales en HD y
otros de peliculas o deportes
équeé debes hacer?

A Aceptar la promocién porque me la podria perder.

B Tener en cuenta el tiempo de duracién de la promocién,
y cuanto pagaré una vez que termine esta.

C Rechazarla inmediatamente.
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Es el derecho de cambiarte de una empresa operadora
a otra conservando tu nimero de teléfono fijo o movil.

Es el derecho de suspender tu servicio.

Sirve para hacer llamadas en el exterior del pais.

PN
-

O si migras bu servicio : 2
de Gelefonia de un prepago a un plan
Control o Pospago, ¢puedes solicitar
un saldo de consumo a tu favor?

A El abonado tiene derecho a migrar a otros planes tarifarios que se ofrezcan, de
acuerdo a las condiciones previstas por la empresa operadora.

B No procede ninguna devolucion.

C La empresa operadora deberd devolver el saldo monetario no consumido
proveniente de la activacion de una tarjeta de pago. Dicha devolucion debera
realizarse en el recibo correspondiente al primer ciclo de facturacion.
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@ Quiero solicitar la baja de mi
servicio de Gelefonia, cable o
InGernet, édebo estar al dia en
los pagos para que la empresa
atienda mi solicibud de baja?

A Si, primero debo pagar a la empresa la deuda pendiente y luego
solicitar la baja del servicio.

B No, puedo solicitar la baja y después pagar los recibos pendientes.

C No me interesa lo que diga la operadora, no quiero el servicio y mi
decision es la que prima.
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® éQué puedo hacer si me voy
de vigje por un mes y no quiero
que me facturen por el plazo
que no utilizaré el servicio de
Gelefonia fija 0 movil?

A Apagar/desconectar el teléfono.

B solo el titular o el abonado del servicio puede solicitar la suspension
temporal del servicio ante la empresa operadora.

C No se puede hacer nada.

g ‘eqgsandsay
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Encuentra cada una de las palabras de la siguiente lista en el Pupiletras:
[JCobro [ Internet [JPrepago [ Tarifa
[JConsulta [ Osiptel [JReclamos [ Telecomunicaciones
[JContrato [ Plazos [ Serial [ Trio
[Instancia [ Portabilidad [ Servicios [ wifi
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Tengan en cuenbta que...

El titular o el usuario del servicio pueden
presentar un reclamo ante la empresa
operadora, por teléfono, pagina web o
de manera presencial a través de un
formulario.

El trdmite de Portabilidad Numérica es
gratuito. En telefonia movil demora un
maximo de 24 horas y en telefonia fija
dependera si hay facilidades técnicas en la
zona de solicitud.

Si deseas dar de baja a tu servicio, el titular debe
presentar una solicitud a la empresa operadora,
por cualquiera de las vias de contratacion. La
empresa debera brindarte un Cédigo de Baja
como constancia, y la solicitud se ejecutara en un
maximo de hasta 5 dias habiles.

cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS Bl TELECOMUNICACIONES




